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İŞ HAYATINDAKİ KONUMUNUZU BELİRLER.
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İŞ HAYATINDAKİ İLETİŞİM KÜMENİZİ NETLEŞTİRİN.
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İŞ HAYATINDAKİ İLETİŞİM KÜMENİZİ NETLEŞTİRİN.
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İletişimde

Fark Yaratmanın

Avantajları

• Popülarite

• İşyerinde Saygınlık

• Sadık Müşteri Ağı

• Marka Değerini Arttırma

• Zaman Tasarrufu
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İletişimde Temel 
Unsurlar

• SAYGI
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İletişimde Temel 
Unsurlar

• SAMİMİ BİR DİL
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İletişimde Temel 
Unsurlar

• ÖFKE KONTROLÜ
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İletişimde Temel 
Unsurlar

• YENİ BİR KARAKTER
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İletişimde Temel 
Unsurlar

• JEST, MİMİK, SES TONU
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GENEL 
KURAL

• DUYGUSALLIKTAN UZAK

• RESMİYETE YAKIN

Business Code: Formal
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İŞ HAYATINDA HİTAP
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Literatürde
Hitap

• Hanım/ Bey/ Hocam

• Buyur, Buyrun, Buyrunuz

• Canım, Balım, Çiçeğim
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Hitap Alanları

• Telefonda Hitap

• Yüz yüze Hitap
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Telefonda
İLETİŞİM

• Ses Tonunuza Dikkat Edin

• Empati Yapın

• Ne Hakkında Konuşacağınızı
Bilin

• Konuşmanız İçerisinde Pozitif
Olun
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1. Sürekli
Konuşarak

Dinlememek

2. Alaycı ve 
Ciddiyetsiz 

Olmak

3. Suçlayıcı 
Yaklaşmak

4. Emir Verici 
İfadeler 

Kullanmak

5. Çok Hızlı 
Konuşmak



NEET’LER PAZARA ERİŞİYORİletişimi
Kolaylaştıran

Kanallar

• GOOGLE HANGOUTS

• MICROSOFT TEAMS

• SLACK

• MICROSOFT PLANNER

• GOOGLE TAKVİM 
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Markaların 
iletişim kurma 

yöntemleri

• MÜŞTERİLERLE İLETİŞİM
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İletişimde
Markalar

TRENDYOL
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İletişimde
Markalar

DOLAP
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NEET’LER PAZARA ERİŞİYORİşe Yeni 
Başlayanlar İçin
Son Tavsiyeler

• Soru Sormaktan Çekinmeyin
Ama Dikkatli Olun

• Emeğinize Her Zaman Sahip
Çıkın

• İnsan İlişkilerini Belli Bir 
Seviyede Tutun

• Beslenmenize Özen Gösterin
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ÖNERİ VAR, KOŞUN
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KTÜ Teknoloji Transferi Uygulama ve
Araştırma Merkezi

Teşekkürler
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Öğr. Gör. Hülya SABIR
FSMH & Kurumsal İletişim Uzmanı
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