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IS HAYATINDAKI KONUMUNUZU BELIRLER.



IS HAYATINDAKI ILETISIM KUMENIZI NETLESTIRIN.



IS HAYATINDAKI ILETISIM KUMENIZI NETLESTIRIN.
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Iletisimde
Fark Yaratmanin
Avantajlan

» Popiilarite

« Isyerinde Sayginlik
 Sadik Migteri A&

* Marka Degerini Arttirma
« Zaman Tasarrufu
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Iletisimde Temel
Unsurlar

* SAYGI
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Iletisimde Temel
Unsurlar

« SAMIiMI BIR DIL
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Iletisimde Temel
Unsurlar

« OFKE KONTROLU
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Iletisimde Temel
Unsurlar
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« YENI BiR KARAKTER
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Iletisimde Temel
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 JEST, MiMIK, SES TONU
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« DUYGUSALLIKTAN UZAK

« RESMIYETE YAKIN

Business Code: Formal




IS HAYATINDA HITAP



Literaturde
Hitap

« Hamim/ Bey/ Hocam
* Buyur, Buyrun, Buyrunuz

« Camm, Balim, Ci¢egim




Hitap Alanlari

» Telefonda Hitap
* Yiz yiize Hitap




Telefonda
ILETISIM

» Ses Tonunuza Dikkat Edin
* Empati Yapin

* Ne Hakkinda Konugacagimz
Bilin

« Konusmanz I¢erisinde Pozitif
Olun
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1. Surekli 2. Alayci ve 4. Emir Verici
Konugarak Ciddiyetsiz %(ai?é:l?glaclil ifadeler ?&gn%k Eﬁl
Dinlememek Olmak ; Kullanmak ?
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Iletisimi
Kolaylastiran
Kanallar

 GOOGLE HANGOUTS

 MICROSOFT TEAMS

« SLACK

« MICROSOFT PLANNER

« GOOGLE TAKVIM




Markalarin
iletisim kurma
yontemleri

- MUSTERILERLE ILETISIM
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Iletisimde
Markalar

TRENDYOL
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fletisimde <P dolap

a Degistir, degerlendir.

Markalar

DOLAP




[se Yeni
Baslayanlar I¢in
Son Tavsiyeler

« Soru Sormaktan Cekinmeyin
Ama Dikkatli Olun

* Emeginize Her Zaman Sahip
Cikin

« Insan Iligkilerini Belli Bir
Seviyede Tutun

e Beslenmenize Ozen Gosterin







KTU Teknoloji Transferi Uygulama ve
Arastirma Merkezi

Tesekkiirler

Ogr. Gor. Hiilya SABIR
FSMH & Kurumsal Iletisim Uzmani




	Slayt 1
	Slayt 2
	Slayt 3
	Slayt 4
	Slayt 5
	Slayt 6
	Slayt 7
	Slayt 8
	Slayt 9
	Slayt 10
	Slayt 11
	Slayt 12
	Slayt 13
	Slayt 14
	Slayt 15
	Slayt 16
	Slayt 17
	Slayt 18
	Slayt 19
	Slayt 20
	Slayt 21
	Slayt 22
	Slayt 23
	Slayt 24
	Slayt 25
	Slayt 26
	Slayt 27
	Slayt 28

