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İletişim| Duygu ve düşüncelerin, 
akla uygun şekilde başkalarına
aktarılması, bildirimi ve
haberleşme biçimi olarak
tanımlanmaktadır.
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İLETİŞİM ÖĞELERİ
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İletişim Ögeleri Örnekleri 

Örnek olay: Sevim Hanım “girilmez” levhasını 
görünce aracını başka sokağa doğru sürdü.
Gönderici (ileten/kaynak): “Girilmez” levhası
Alıcı (hedef): Sevim Hanım
Mesaj (ileti): Girilmez
Kanal: Trafik işareti
Dönüt (geri bildirim): Sevim Hanım’ın yönünü 
değiştirmesi
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5İLETİŞİM İNSANOĞLU’NUN VAZGEÇMEYE CESARET EDEMEYECEĞİ BİR KAZANIMDIR.
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Eski İletişim Araçları

Basılı Yayında Devrim: Gazete

Bir Dönüm Noktası: Telgraf

Çağın En Büyük Buluşlarından Birisi: Telefon

Good Morning Vietnam: Radyo

Haberleri Görebilmek: Televizyon

Devrimde Son Nokta: Bilgisayar

Dünyayı Saran Ağ: İnternet
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SÖZLÜ İLETİŞİM

YAZILI İLETİŞİM

SÖZSÜZ İLETİŞİM
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SÖZLÜ İLETİŞİM

Günlük hayatta en çok kullanılan iletişim 
türüdür. Konuşma esasına dayanan bu 
iletişim de, taraflar sesleri kullanarak 
yaptıkları konuşma eylemi ile karşı tarafa 
her türlü bilgi aktarımını sağlarlar.
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SÖZSÜZ İLETİŞİM

Jestler, mimikler ve beden dilini kullanarak 
yapılan sözün olmadığı iletişim türüdür. Bu 
iletişim türünde sözün yerine eller, kollar, 
bakışlar, mimikler, ifadeler ve giyim-kuşam 
ile jestler geçmiştir. Söz/ses gibi önemli bir 
unsurun yokluğu diğer unsurların önemine 
vurgu yapmaktadır.
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YAZILI İLETİŞİM

Her zaman iletişime geçmek istenen 
kişilerle konuşulamayabilir. Ya da resmi 
kanallardan bir evraka ihtiyaç duyulur ve 
bunu yazılı olarak iletmek gerekir. Bu gibi 
durumlarda iletişim kurmanın en kolay 
yolu yazılı iletişimdir.
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ALANINA GÖRE 
İLETİŞİM 
ÇEŞİTLERİ

• AİLE İÇİ İLETİŞİM

• İŞ HAYATINDA İLETİŞİM

• SOSYAL HAYATTA İLETİŞİM

• SOSYAL MEDYADA İLETİŞİM
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İŞ HAYATINDA İLETİŞİM
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SOSYAL HAYATTA İLETİŞİM
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SOSYAL MEDYADA İLETİŞİM
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